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Medieninformation:

Digitale Revolution in den Alpen
Smartphone Apps, WLAN-Wolke und IPTV System schärfen Konturen für Touristiker

Sölden/Innsbruck, 12.04.10: Direkt von der Almhütte, per iPhone App, die hawaiianische Lomi-Lomi Massage im Hotel buchen. Via Hotel-TV die Skiausrüstung und die passende Skikarte auswählen und bequem vom Zimmer aus ordern. Oder einfach die versäumten russischen Spätnachrichten nach dem Frühstück anschauen. In Sölden ist das dank IPTV-Technik von Planet Digital schon heute Realität. Diese Möglichkeiten erlauben den Hoteliers sich besser am Markt zu positionieren, Mehrumsatz zu generieren und ihren Kunden mehr Zeit und Service zu bieten. Die Zukunft bringt noch mehr. Aktuell wird mit Nachdruck an der „Informationswolke“ über Sölden gearbeitet. 
Wege in eine digital Zukunft
Sölden – mit fast 2 Millionen Nächtigungen die Nr.1 Destination in den Alpen – stellt sich den neuen touristischen Herausforderungen, unterstützt vom Tiroler IPTV-Unternehmen Planet Digital. Planet Digital Geschäftsführer Jürgen Kleinsteuber gab im Rahmen eines Medientermins am 9. April in Sölden einen Ausblick in die (digitale) Zukunft und stellte krisensichere Lösungsansätze vor. Hotelier und Seilbahner Jakob Falkner, Roland Gruener, IT-Experte des Ötztal Tourismus sowie Walter Handle, verantwortlich für Technik und Entwicklung bei Planet Digital, präsentierten auf dem über 2200 Meter hoch gelegenen Giggijoch ihre touristischen Visionen und luden zum gemeinsamen Gedankenaustausch.

Mehr Service und Zeit für den Gast – Planet Digital 2.0 Mobile
Das 2004 im Ötztal gegründete Unternehmen Planet Digital ist mit seinem zukunftsweisenden IPTV-System in über 40 namhaften Hotels – in mehr als 3500 Zimmern – in Österreich, Deutschland und Italien vertreten. Mit dem neu präsentierten System – Planet Digital 2.0 – setzt Jürgen Kleinsteber ganz auf einfache Bedienbarkeit und Mobilität. „Das neue Produkt stellt für den Hotelier eine Art elektronischen Butler dar, der den Gästen die Information genau dann liefert, wenn er sie braucht. Hotel- und Eventinformationen können bequem über den Hotelfernseher abgerufen, Tischreservierungen per Knopfdruck vorgenommen werden. Und am Tag der Abreise wartet auch schon der aktuelle Verkehrsbericht auf der gewohnten TV-Oberfläche.“ Die Technik richtet sich nach dem Wünschen des Kunden und nicht umgekehrt. „Der Gast soll seine kostbare Urlaubszeit natürlich nicht nur im Hotelzimmer verbringen. Mit der neuen mobilen Lösung via iPhone oder Smartphone kann er sich nun z.B. in der Gondel sitzend über die passende Fußmassage erkundigen und diese auch direkt buchen. Statt beim Skiverleih anzustehen ordert der Gast seine Ausrüstung plus Skikarte am Vorabend über das TV-System oder sein Handy und holt alles frühmorgens an der Rezeption ab. Wertvoll eingesparte Zeit, die ihm nun zum Skifahren, zum Apres-Ski oder weitern Konsumation bleiben,“ so Kleinsteuber. „Und mit Timeshift versäumt der Gast auch nie wieder seine Lieblingssendung. Denn egal wie spät der Abend wird, alle Sender werden 24 Stunden aufgezeichnet und können zeitversetzt angesehen werden.“

Konturen gewinnen

Der wachsende Wettbewerb zwischen den Tourismusregionen und den Hoteliers, die aktuelle Wirtschaftkrise und die gesteigerte Erwartungshaltung der Gäste machen es für die Touristiker nicht einfach. Die negativen Auswirkungen lassen sich am „Magischen Dreieck“ festmachen. Dem sinkenden Ertrag und Umsatz stehen steigende Kosten gegenüber. Jürgen Kleinsteuber: „Um die Konturen des jeweiligen Hotels zu schärfen gilt es, u.a. mehr Nutzen und die richtigen Informationen zur richtigen Zeit zu bieten und natürlich neue Umsatzströme zu etablieren.“ Durch den Einsatz der IPTV-Technik von Planet Digital kann der Hotelmitarbeiter entlastet und wieder gezielter für die Aufgaben am Gast eingesetzt werden. Neben Humankosten lassen sich Energie- und Vermarktungskosen optimieren. Das mehr an Service und Leistungen erhöht den Umsatz und durch gezielte, technische unterstütze Aktionen lässt sich so der Ertrag steigern. „Das Magische Dreieck kann so überwunden werden.“
Überblick über die Tourismus-Lösung 

Die Philosophie von Planet Digital ist Kommunikation schnell und individuell zu transportieren. Tourismus-Lösungen von Planet Digital sind Stand-alone-Lösungen für Hotels und Hotelketten. Sie beinhalten Konzeption, Hardware, Software, Content, Marketing und Refinanzierung. 

Planet Digital bietet alle Funktionen, die Sie von einem modernen, digitalen TV-System für Hotels und Hotelketten erwarten: 

· internationales und digitales TV 

· Fast Teletext Access 

· Electronic Program Guide (EPG) 

· zeitversetztes TV (Time-Shift) 

· Live-Fernsehen zum Anhalten (Stop-and-Go-TV) 

· digitales Radio 

· Video on Demand (Videothek), Audio on Demand (MP3) 

· Message System 
· Hotelinformationskanal 

· Breitbandinternet 

· Community-Modul 

· Shop Solution 

· Zimmerservice 

· BUS Steuerung; u.v.m. 
Die 3 Säulen von Planet Digital: TOURISMUS, CARRIER und KABELNETZ ÖTZTAL

Planet Digital wurde von erfolgreichen, erfahrenen Unternehmern aus unterschiedlichsten Branchen mit Know-how in der Seilbahnwirtschaft, dem Tourismus, der Gastronomie und diversen Dienstleistungen verbunden mit Erfolg aus technischen Bereichen wie z.B. Elektronik, EDV und Kommunikation gegründet. Mittlerweile hat Planet Digital drei Standbeine.

1. Die Lösung für Städte und Gemeinden

Planet Digital bietet Lösungen für Städte und Gemeinden mit einem eigenen Verteilernetz. Es werden dabei alle gängigen Verteilernetzvarianten unterstützt.

2. Das Referenzprojekt im Ötztal

Im Ötztal wird das eigene Glasfaser-Hochleistungsnetz betrieben. Die wichtigsten Wintersportorte der Region sind angeschlossen und nutzen die Vorteile der neuen Technik.

3. Die Lösung für die Tourismusbranche

Planet Digital macht aus dem Hotelfernseher einen virtuellen Marktplatz. Über den Hotelinfo-Kanal können Gäste einkaufen, Wellness-Anwendungen buchen oder kulinarische Leckerbissen bestellen. Mit der individuell auf das jeweilige Haus abgestimmten Benutzeroberfläche in deren Corporate Design werden die vielfältigen Angebote leicht bedient. 
Kontakt Planet Digital
Planet Digital GmbH & Co KG
Eduard-Bodem-Gasse 8
A-6020 Innsbruck
GF Jürgen Kleinsteuber 
Tel.:0512/214 001 0
Fax. 0512/214 001 900
office@planet-digital.at
www.planet-digital.com



