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Medieninformation

Blind Date in HARRY´s HOME – dem unmöglichen Hotel

Planet Digital´s Social Network vernetzt Hotelgäste und erleichtert die gemeinsame Freizeitgestaltung 

Innsbruck, 04.09.2009: Online-Plattformen wie Facebook und Co. sind allgegenwärtig und erfreuen sich steigender Beliebtheit. Der Tiroler IPTV-Pionier Planet Digital hat nach einer Idee von Harald „Harry“ Ultsch mit Blind Date ein eigenes Social Network, speziell für Harry´s Hotelgäste, entwickelt. Langweilige Hotelaufenthalte und einsame Restaurantbesuche gehören mit Blind Date der Vergangenheit an. Das innovative Kommunikationsnetzwerk ermöglicht allen Kultur- und Sportfreunden von Harry´s Home Hotels die gemeinsame Freizeitgestaltung – schnell und unkompliziert. 

Soziale Netzwerke im Trend – auch im Hotel
Viele Geschäftsreisende kennen das Problem. Zum xten mal in der gleichen Stadt und schon wieder ist man in derselben langweiligen Bar gelandet. Zu Hause würde man jetzt Tennis spielen, Freunden treffen oder sich über Facebook, XING und Co. verabreden. Aber im Hotel kennt man niemanden. „Das Bedürfnis nach „Vernetzung“ und sozialen Kontakten ist bei Hotelbesuchern vorhanden und beschränkt sich leider oft nur auf das obligatorische Bier an der Hotelbar“, erläutert Harry´s Home Gründer Mag. Harald Ultsch. „Unsere Vorfelduntersuchungen haben bestätigt, dass auch der Wunsch nach gemeinsamen Sport- oder Kulturbetätigungen besteht. Mit dem gemeinsam von Harry´s Home und Planet Digital entwickelten Social Network Blind Date bieten wir unseren Gästen die ideale Plattform dafür“, freut sich Ultsch. „Unsere Hotels in Graz und Linz sind ab sofort online, Harry´s Home Dornbirn und Wien folgen mit der Fertigstellung 2010 bzw. 2011“.

Blind Date vernetzt Hotelgäste
Mag. Ultsch weiter: „Die Aufgabe von Blind Date ist, die Menschen zusammen zu bringen um gemeinsame Aktivitäten auszuüben und vielleicht auch neue Businesskontakte zu generieren – selbstverständlich kostenlos und unverbindlich“. Der Gast legt im Idealfall schon von zu Hause aus sein Onlineprofil an oder erledigt dies direkt im Hotel (via Internet oder über das Digitalsystem des Fernsehers). Mit einem Klick sieht er dann, welche Hotelbesucher die gleichen sportlichen oder kulturellen Interessen verfolgen und kann diese kontaktieren. Einem gemeinsamen Waldlauf oder einem Konzertbesuch steht dann nichts mehr im Wege. „Besonders zur Einführung von Blind Date werden wir unseren Hotelgästen aktiv beim „vernetzen“ behilflich sein und ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen“, stellt Ultsch fest.

Ein gutes Drittel der Stammgäste von Harry´s Home sind Langzeiturlauber bzw. Geschäftskunden, die das abwechslungsreiche Angebot rund ums Hotel schätzen. Viele dieser „Businessnomaden“ wollen verständlicherweise nicht auf ihre Freizeitaktivitäten verzichten und ihren Hobbys auch in der Ferne nachgehen. „Nur weil ich unterwegs bin muss ich doch z.B. mein Mountainbike- oder Golftraining nicht vernachlässigen. Den fehlenden Trainingspartner finde ich jetzt ganz einfach im hoteleigenen Kommunikationsnetzwerk Blind Date“, erklärt Harald Ultsch. 

Innovative Ideen fordern innovative Lösungen

Planet Digital bietet der Hotellerie maßgeschneiderte Gesamtlösungen, die den Hotelfernseher in eine interaktive Kommunikationsoberfläche verwandelt. „In den Harry´s Home Hotels in Graz und Linz wird den Gästen mittels eigens entwickelter Softwarelösung ein interaktives, lokales Kommunikationsnetzwerk geboten. Dieses Produkt ist eine ideale Ergänzung zum modernen und zukunftsweisenden Hotelkonzept von Harald Ultsch“, freut sich Planet Digital Geschäftsführer Jürgen Kleinsteuber. Neben kundenspezifischen Sonderwünschen bietet Planet Digital innovative Standardlösungen wie Digital TV, Timeshift TV, Pay TV, Infotainment Video-on-Demand (z.B: die eigene Hotelvideothek), Audio-on-Demand, werbefreie Rundfunkprogramme, Hotelinformationsservices, Shopsystem, Raumsteuerung, digitale Nachrichten oder Internet am TV. 

Global Player mit im Boot
Durch die mehrjährige Partnerschaft mit Global Playern wie IBM, Kapsch oder Cisco Systems verbindet Planet Digital internationales Know-how und Erfahrung mit regionalen Bedürfnissen. „Blind Date ist eine innovative, zukunftsweisende Idee, entwickelt von unserem Kooperationspartner Planet Digital. Wir sind überzeugt, dass sich dieses Produkt langfristig durchsetzen wird“, ist Ing. Günther Rauter, Bereichsleiter Region West von Kapsch BusinessCom AG, überzeugt. Kapsch ist größter Ausstatter von Hotels mit Informationstechnologien sowie Hoteltechnik (Hard- und Software).

Planet Digital:

Die 3 Säulen von Planet Digital: KONVERGENZ, CARRIER und KABELNETZ ÖTZTAL

Planet Digital wurde im Jahre 2002 von erfolgreichen, erfahrenen Unternehmern aus unterschiedlichsten Branchen mit Know-how in der Seilbahnwirtschaft, dem Tourismus, der Gastronomie und diversen Dienstleistungen verbunden mit Erfolg aus technischen Bereichen wie z.B. Elektronik, EDV und Kommunikation gegründet. Mittlerweile hat Planet Digital drei Standbeine.

1. Konvergenz - Es wächst zusammen, was zusammen gehört
Die Philosophie von Planet Digital ist, Kommunikation schnell und individuell zu transportieren. Die Zusammenführung früherer Einzelmedien zu einer Gesamtlösung hat die heutige Kommunikationsbranche verändert. Die „All-In-One“ IPTV Lösung von Planet Digital ist dabei in den unterschiedlichsten Branchen einsetzbar. Verschiedenste Kommunikationsmedien und Teilbereiche verbinden sich bei Planet Digital zu einem neuen Ganzen - Kommunikation wird auf eine neue Ebene gestellt.

Planet Digital bietet Serviceplattformen auf dem TV für Hotels, Seniorenheime, Schiffe, Kliniken u.v.m. an, um dem Gast mehr Komfort zu bieten (elektronischer Butler). Der Kunde kann so zusätzliche Einnahmemöglichkeiten generieren sowie eine höhere Kundenzufriedenheit erreichen.

Konvergenz am Beispiel Tourismusbranche:
Planet Digital macht aus dem Hotelfernseher einen virtuellen Marktplatz mit dem der Hotelier Geld verdient. Über den Hotelinfo-Kanal können Gäste einkaufen, Wellness-Anwendungen buchen oder kulinarische Leckerbissen bestellen. Mit der individuell auf das jeweilige Haus abgestimmten Benutzeroberfläche in deren Corporate Design werden die vielfältigen Angebote leicht bedient. 

www.umsatzbringer.at
2. Carrier - Die Lösung für Städte und Gemeinden

Planet Digital bietet ebenso Lösungen für Städte und Gemeinden mit einem eigenen Verteilernetz. Es werden dabei alle gängigen Verteilernetzvarianten unterstützt.

3. Kabelnetz - Das Referenzprojekt im Ötztal

Im Ötztal wird das eigene Glasfaser-Hochleistungsnetz betrieben. Die wichtigsten Wintersportorte der Region sind angeschlossen und nutzen die Vorteile der neuen Technik.

Kontakt Planet Digital
Planet Digital GmbH & Co KG

Eduard-Bodem-Gasse 8
A-6020 Innsbruck
GF Jürgen Kleinsteuber 

Tel.:0512/214 001 0
Fax. 0512/214 001 900
office@planet-digital.at
www.planet-digital.com
Kontakt Harry´s Home Hotels

Harrys Hotel Home GmbH

Kaiserjägerstr. 2

6020 Innsbruck

GF Mag. Harald Ultsch

Tel.: 0512/587109

harry@harrys-home.com
www.harrys-home.com
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